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INFORME N.° 028-2019-OCI/DRELM

“Verificacion de la publicacion en el portal web del reporte de denuncias contra funcionarios
y servidores publicos de la DRELM ante el Organo de Control Interno que forman parte del
Sistema Nacional de Control (Numeral 58.4 del TUO de la Ley N.° 27444)”

Periodo: setiembre — noviembre de 2019

I. ORIGEN

El presente informe de servicio relacionado, se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control
Institucional de la Direccion Regional de Educaciéon de Lima Metropolitana - DRELM mediante oficio
n.°125-2019-OCI/DRELM de 4 de noviembre de 2019, en cumplimiento a lo establecido en la Ley n.°
27444 - ey del Procedimiento Administrativo General, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental -SCG con el cddigo de orden de servicio n® 2-0984-2019-009, programado en el Plan
Anual de Control 2019 de la DRELM, aprobado mediante Resolucién de Contraloria n.° 088-2019-CG de
8 de marzo de 2019.

IIl. OBJETIVO

Informar trimestralmente al Titular de la DRELM, sobre el estado de las denuncias atendidas contra
funcionarios o servidores publicos, que incumplan sus obligaciones en la atencion de servicios contenidos
en el TUPA institucional, a fin que disponga que este documento sea publicado en el portal web de
transparencia de la DRELM.

. ALCANCE

El presente servicio relacionado, comprendio la revision del registro de denuncias presentadas por parte
de los administrados al Organo de Control Institucional de la DRELM, sito en el jiron Julian Arce n.° 412
- Santa Catalina — La Victoria y, las derivadas por la Contraloria General de la Republica en el periodo
setiembre - noviembre de 2019, respecto al incumplimiento de los procedimientos para la atencion de
servicios establecidos en el TUPA, se identific que en el presente periodo no se recibié denuncias por
este concepto.

. BASE LEGAL

De acuerdo al articulo 4° del Manual de Operaciones de la DRELM, aprobado por Resolucion Ministerial
n.° 215-2015-MINEDU de 1 de abril de 2015, la DRELM es un 6rgano desconcentrado del MINEDU a
través del despacho Viceministerial de Gestion Institucional del MINEDU, responsable del servicio
educativo y de los programas de atencion integral en el @mbito de su jurisdiccion, asi como evaluar y
supervisar a las UGEL de Lima Metropolitana, cuenta con autonomia administrativa, econdmica y
presupuestal, conforme a la normativa aplicable.

= Los servicios exclusivos, que brinda la DRELM a la ciudadania se encuentran incluido en el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos - TUPA del Ministerio de Educacién, aprobado por Decreto Supremo
n.° 016-2014-MINEDU, cuya vigencia se encuentra amparada en el articulo 4° del Decreto Supremo n.°
010-2016-MINEDU de 27 de julio de 2016.
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= Segun se establece en el numeral 58.3) del articulo 58° Rol de la Contraloria General de la Republica y
de los Organos de Control Institucional del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General, “...los administrados podran presentar denuncias ante los
organos de control institucional y la Contraloria General de la Republica denuncias contra los
funcionarios o servidores de la entidad, por incumplimiento de los procedimientos para la atencién de
servicios establecidos en el TUPA”

= Que, de acuerdo al numeral 58.4) del articulo 58° Rol de la Contraloria General de la Republica y de los
Organos de Control Institucional del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, ... el jefe del Organo de
Control Institucional esta obligado a realizar trimestralmente un reporte de las acciones realizadas
o decisiones adoptadas por la entidad, respecto a las denuncias contra los funcionarios o
servidores de la entidad, por incumplimiento de los procedimientos para la atencion de servicios
establecidos en el TUPA, el cual deberé remitir al titular para que disponga que en un plazo no mayor a
cinco (5) dias habiles, se publique en el portal web de la entidad”.

V. COMENTARIOS

Como resultado, de la revisién efectuada al registro de denuncias presentadas al OCI por parte de los
administrados y las derivadas por la Contraloria General de la Republica, en el periodo setiembre -
noviembre de 2019, se ha verificado en el SINAD (Secretaria del OCI/DRELM), que durante el presente
trimestre, no recibi¢ denuncias respecto al incumplimiento de los procedimientos para la atencion de
servicios establecidos en el TUPA

VI.

CONCLUSIONES

Se identifico que el periodo setiembre - noviembre de 2019, el OCI de la DRELM, no recibié denuncias
de los administrados, respecto al incumplimiento de los procedimientos para la atencion de servicios
establecidos en el TUPA.

VII.RECOMENDACIONES

A la Directora Regional de Educacién de Lima Metropolitana:

Disponer se efectue la publicacion del presente informe en el portal web de transparencia institucional,

en el plazo de cinco (5) dias habiles de conformidad con el numeral 58.4) del Texto Unico Ordenado de
la Ley n.° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

La Victoria, 6 de diciembre de 2019
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